Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion el se

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento intermo que

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direcci la
pagina de inicio del sitio web.
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servi
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

MIRA

Porcentaje de satisfaccion sobre el

uso del servicio

Solicitud de acceso a
informacién publica

Servicio orientado a la ciudadania en
general que desea
conocer informacion adicional a la
comunicada enlos
medios destinados para el caso y que es
reportada en
cumplimiento con lo dispuesto enla
LOTAIP.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn su
documento en Secretaria de Alcaldia

Ella usuario/a completara el formulario "Solicitud,
de acceso a
Ia informacién publica” ,y se
o presentard de manera fisica en la oficina de
Secretaria
General o se remitird en forma digital al
correo institucional gad@mira,gob.ec

1. Lenar el formulario de la solicitd de acceso a
la informacién piblica;
2. Copia de Cedula de Ciudada
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta

fa;

08:002 13:00y
14:00a 17:00

Gratuito

Ciudadania en
general

Todas las unidades
administrativas del GAD
Mira

Direccin: Leén Rualesy
Gonzalez Suarez
Mira — Carchi
Teléfonos: 2280177
Correo Electrénico:
gad@mira.gob.ec

Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec

Oficina de secrretaria de
Alcaldia del GAD Mira
/presencial .

Solicitud de

acceso ala

informacién
Publica

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Ingreso de solicitudes a
Alcaldia

Servicio habilitado a la ciudadania general

para ingresar solicitudes, quejas,
sugerencias y demas documentos que se
requiera desde la poblacién.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
documento en Secretaria de Alcaldia

1. Documento a ingresar (solicitud, oficio, etc.)
2. Certificado de no adeudar

3. Certificado de admision

1. El documento ingresado llega a la maxima
autoridad de la institucion.

2. Pasa al rea que genera, produce o custodia
Ia informacién o gestiona el pedido.

3.5e remite a la maxima autoridad la
informacion para preceder segin corresponda.

08:002 13:00y

Costo de
formularios

5 dias plazo més
3 dias de prérroga

Ciudadania en genera

Alcaldia

Direccion: Leén Rualesy
Gonzalez Suarez
Mira — Carchi
Teléfonos: 2280 177
Correo Electrénico:
gad@mira.gob.ec
Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec

Oficina de secrretaria de
Alcaldia del GAD Mira
Jpresencial .

N/A EL GAD NO DISPONE
CON LOS FORMULARIOS EN
LINEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

110

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Venta de Pisos en el
Cementerio Municipal

Servicio a disposicin de la ciudadania en
general

Los ciudadanos deberan acercarse a las
oficinas del GADC Mira.

1. Oficio Dirigido al Sr. Alcalde solicitando la Venta
del Piso.
2. Copia de la Cédula y certificado de votacion.
3. Certificado de no adeudar al GAD Mira
4. solicitud de Admisién.
5. Copia del Pago por la compra del stio.
6. Copia certificado de defunsion y cédula del
difunto (de ser el caso).
7, copia del titulo de pago (una vez dada la
Uhicacidn nor el encaraeadn del comenterin)

1. Se revisa requisitos completos, maxima
autoridad autoriza a Administrador de
cementerio
2. Administrador de cementerio revisa y elabora
informe para proceder a realizar contrato de
compra venta.

3, Se entrega el informacion y documentacion a
Alcaldia y se autoriza a Procurador sindico
elaboracion y firmna de contrato.
4_procucadic sindico entresa conias de

08:002 13:00y
14:00a 17:00

Costo de
formularios

salario
basico.

Ciudadania en general

Alcaldia/ Direccion
Administrativo

Direccin: Leén Rualesy
Gonzalez Suarez
Mira - Carchi
Teléfonos: 2280 177
Correo Electrénico:
gad@mira.gob.ec
Sitio Wet
http://www.mira.gob.ec

Oficina de secrretaria de
Alcaldia del GAD Mira /
oficinas Direccién
Administrativa/ presencial

N/A EL GAD NO DISPONE

CON LOS FORMULARIOS EN

LiNEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Exhumacion

Senvicio a disposicion de la ciudadania en
general

Los ciudadanos deberan acercarse a las
as del GADC Mira.

hicacidn nor al
1. Solicitud de un familiar hasta 4to grado de
consaguinidad , exponiendo motivos (no se
procederd antes de los 4 afios).

2. Pago 60 % salario Basico Unificado Vigente.
3. Partida de defunsion y copia de cédula de
difunto. 4. Copia de cédula y certificado de
votacién del solicitante.

5. Certficado que esta sepultado en el cementerio
Municipal emitido por Director Administrativo.
6. Permiso del Distrito 04D03 Espejo Mira Salud.

7_Permicn de comisaria Municinal

1. Se recibe recibe documentacion con revision
de requisitos completos.

2. Se revisa peticion y se organiza Exhumacion
con los procedimientos correspondiente.

08:002 13:00y
14:00a 17:00

Costo de
formularios
¥ pago de
60% por
Exhumacio
n

15 dias

Ciudadania en
general

Oficinas Gad Mira -
Direccion
Administrativa.

Direccién: Len Ruales y
Gonzalez Suarez.
rchi
Teléfonos: 2280 177
Correo Electronico:
gad@mira.gob.ec
Sitio Web:
http://www. mira.gob.ec

Mira - Ca

Oficina de secrretaria de
Alcaldia del GAD Mira /
oficinas Direccion
Administrativa/ presencial

N/A_EL GAD NO DISPONE
CON LOS FORMULARIOS EN
LiNEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

N/A USUARIOS
NO SOLICTAN
ESTE SERVICIO
CONTINUAMENT
3

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Denuncias, atencion de caso y
seguimiento de hechos de
violencia o vulneracién de

derechos, seg

Hisposici6n de personas que han sufrido vull

Los ciudadanos deberan acercarse a las
oficinas del Consejo Cantonal de
Proteccion de derechos del cantén Mira.

1. copia del cédula del denuciante y de ser posible
de denunciado.
2 d

1. se recibe la denuncia y se realiza el

bes, que amerite.
apellidos, direccién, edad, referencias, contactos | 2.se realiza seguimiento y aoyo (procedimientos
3. Relato detallado de los reservados.)

familiares)
hechos.

08:002 13:00y
14:00a 17:00

Servicio
Gratuito

Atencion inmediata

Ciudadania en
general

Oficinas Consejo
Cantonal de Proteccion
de derechos del Cantén

Mira - Bolivar y

Olmedo

Canton Mira - Bolivar y Olmedo
Mira-Carchi Teléfonos 2280910

Oficinas Consejo Cantonal de
Proteccién de derechos del

gad@mira.gob.ec
Sitio Wel
http://www.mira.gob.ec

Oficinas del Consejo

Cantonal de Proteccién de

Derechos del Cantén mira
/ Presencial

N/A EL GAD NO DISPONE

CON LOS FORMULARIOS EN

LINEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

150

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Entrega de informacion
piiblica del Gad Municipal del
Cantén Mira - Carchi

Servicio orientado a la ciudadania en
general que desea conocer informacion
adicional a la comunicada en los medios

destinados para el caso y que es
reportada en cumplimiento con lo
dispuesto en la LOTAIP,

el Ciudadano completaré el formulario
"Solicitud de acceso a la informacion
piblica” que se encuentra en el literal 2,y
selo presentars de manera fisica enla
oficina de Secretaria General del GAD Mira
o se remitira en forma digital al correo
institucional: gad@mira.gob.ec

1. Lenar el formulario de la solicitd de acceso ala
informacion piblica.
2. Copia de Cedula de Ciudadania.
3. Certifcado de Admision.

1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion para ser remitida a la unidad que
corresponde.

2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia
la informacién.
3.5e remite a la maxima autoridad para la firma
de la respuesta o a quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la respuesta

08:002 13:00y
14:00a 17:00

Gratuito

Hasta 15 dias
Habiles

Ciudadania en
general

Todas las unidades
administrativas del GAD
Mira

Direccin: Ledn Ruales y
Gonzalez Suarez
Mira —Carchi
Teléfonos: 2280 177
Correo Electrénico:
gad@mira.gob.ec
Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec

El trdmite se lo realiza en
la oficina de Secretaria
General / presencial

No

N/A_ELGAD NO DISPONE

CON LOS FORMULARIOS EN

LINEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE

SERVICIOS EN LINEA

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Traspasos de Dominio
(compra-venta) y actualizacién
de datos.

Servicio brindado con la finalidad de
actualizar los bienes a los nuevos
prpopietarios.

El usuario/a debe inciar el tramite en las
oficinas del GADC Mira.

1.- Copia de Escritura,

1.- Revisi6n de la documentacién segin base de
datos y documentacion fisica.
2.- Se procede a realizar el cambio de dominio
en el Sistema SINAT.

08:002 13:00-
14:00a 17:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas.

Oficina de Avalios y
Catastros

Direccin: Leén Rualesy
Gonzalez Suarez
Mira - Carchi
Teléfonos: 2280177
Correo Electrénico:
gad@mira.gob.ec
Sitio Web:

http://www.mira.gob.

Tramite se lo realiza en la
oficina de Avaltos y
Catastros / Presencial.

No

N/A EL GAD NO DISPONE

CON LOS FORMULARIOS EN

LINEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

50 tramites
mensuales

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Ingreso de desmembraciones,
nuevos predios y unificaciony
modificacion de predios al
catastro Municipal.

iudadanos registrar las desmebraciones o f{

El usuario/a debe inciar el tramite en las
as del GADC Mira.

1.-Planos aprobados (fisico y digital).
2. Copia de Escritura.

1.- Revision de la documentacion segin base de
datos y documentacion fisica

2.- Se procede a dibujar el predio en el sistema
catastral en el Sistema SINAT.

08:002 13:00-
14:00a 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas,

Oficina de Avaldos y
Catastros

Direccion: Leon Rualesy
Gonzalez Suarez.

http://www.mira.gob.ec

Tramite se lo realiza enla
ina de Avaldos y
Catastros / Presencial.

N/A_EL GAD NO DISPONE

CON LOS FORMULARIOS EN

LINEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

20 Tramites
mensuales

100

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Certificados de avaluo para
para Compra - Venta o
Traspaso de Dominio
(prestamos y tramites

judiciales)

| mpra-Venta (Transferencia de Dominio). (T

El usuario debe presentar el formulario en
Ias oficinas de Avaluos y Catatrsos.

1. Especie Valorada de Avaluo Catastral.
2.-Copias del pago del Impuesto predial del tltimo
afio.

3. Temas judicales (peticion Alcaldia)

1.- Se revisa documentacion presentada por el
propietario.
2.- Se procede llenado de los formularios.
3.- Entrega de informacién solicitada.

08:002 13:00 -
14:00a 17:00

Costo del
formulario

Inmediato

Ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas

Oficina de Avalios y
Catastros

Direccion: Leon Ruales y
Gonzalez Suarez.
Mira - Carchi
Teléfonos: 2280 177
Correo Electronico:
gad@mira.gob.ec

Tramite se lo realiza en la
Oficina de Avalios y
Catastros/ Presencial

No

N/A_EL GAD NO DISPONE
CON LOS FORMULARIOS EN
LiNEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE
SERVICIOS EN LINEA

150

1500

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

Emision de levantamiento
planimetricos para legalizacién
de tierras.

Legalizacién de Tierras segin Convenio
MAG, Subsecretaria Tierras y GAD Mira

El usuario debe presentar la solicitud al
Alcalde del GAD Mira.

1.- Solicitud dirigida al Sefior Alcalde

del pago del impuesto predial.

1.- Revisar si se encuentra catastrada la
propiedad.
2, Verifica con propietario, érea, ubicacién y
otros.
3. Realiza Impresion del levantamiento

planimetrico y se entrega.

08:002 13:00-
14:00a 17:00

Costo de
formularios

Inmediato

Ciudadania en

general, personas

naturales, personas
juridicas.

Oficina de Avaldos y
Catastros

Direccion: Leon Ruales y.
Gonzalez Suarez.

gad@mira.gob.ec

Sitin ok

Tramite se lo realiza enla
ina de Avalios y
Catastros/ Presencial

No

N/A_ELGAD NO DISPONE

CON LOS FORMULARIOS EN

LINEA

N/AEL GAD NO DISPONE DE

SERVICIOS EN LINEA

La Municipalidad no posee un medio
que permita verificar el porcentaje
de satisfaccion del servicio recibido.

1des

GADC Mira

Literal . Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos
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Art.7 de la Ley Or

a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MIRA

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencién

Nimero de

Nimero de

Horario de Direccién y teléfono de la presencial
5 . . ! N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencién al iempo estimado icina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servi s Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
., obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . o " (si/No) servicio en el servicio
obtencién del se de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e " >
. naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) turs y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) it
institucién)
1.- Se recibe la documentacion en las oficinas
1.- Solicitud dirgida al Sefior Alcalde de Secretaria de Alcaldia, se revisa y se
ertificado de no Adeudar al Mu autoriza.revisa documentacion presentada por Direccin: Leén Rualesy
3. Certificado de Admision. el propietario. Gonzalez Suarez
4. Copia del pago del impuesto predial. 2.- Direccién de Planificacion complementa Ciudadania en Mira - Carchi
ides . i i Costo de ; Tramite se o realiza enla N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
Legal . B la solicitudal | 5, Ia cédul f informaci 1o de Aval 13:00- 8 I, Teléfonos: 2280 177 ; N/AEL GAD NO DISPONE DE
" egalitacion de dreas |1 uario egalizar dreas excedentes de| ! Usuarlo debe presentar l solicitud al | 5, Copia de la cédula y certficado de votacion. | informaciény remite a Coorinacidn de Avaluos| 08:00a 13:00- | 90 "8 15dias general, personas | (o a0 Mira, eléfonos: 2280 Oficins do Avalios o CON LOS FORMULARIOS EN GAD NO DISPO B w0 e permta verificar ol porcentaje
excedentes Alcalde del GAD Mira. 6, Copia de la escritura. ¥ Catastros, 14:002 17:00 naturales, personas Correo Electrénico: SRS | servicios en Linea A
5 X s - Catastros/ Presencial LINEA de satisfaccin del servicio recibido.
7, Declaracién juramentada de no afectaciéna | 3.- Coordinacién de Avaluos y Catastros revisay| juridicas gad@mira.gob.ec
colindantes o certificado de colindancia emite informe técnico a Alcaldia Sitio We!
8, Formulario de Plan regulador. 4, Alcaldia autoriza a Procuradoria Sindica http://www.mira.gob.ec
9. certificado de avaluo catastral Resolucion.
5, Entrega de expediente al usuario
1.- Copia de la Cédula de Ciudadania y certificado Direccin: Leén Rualesy
de votacion. 2. Gonzalez Suarez
Emision de certfcacion en donde se El usuario debe presentar la ) Copia dela escritura. ) 1 Recibeyrevisa documentacién. Costo de Ciudadania en Direccién de Obras Mira - Carchi Coordinacién de /A EL GAD NO DISPONE s Municipaldad no posee un medio
12 | Cortfieado del Plan Reguiador | Mica aue el predio solcitante no esta documentacion en las oficinas de | 3. copia del pago de impuesto predial actualizado. e e 08:003 1300 | 0% 15 it general, personas | Publicas - Coordinacion Teléfonos: 2280 177 Planificacion Urbanistica / N [J—ON o roRMLLARIOS Ex | NVAELGAD NO DISPONE DE 1 150 P .
ertificado del Plan Regulador | - fectado por el plan regulador del | Coordinacion de Planificacion Urbanistica | 4. Certificado de no adeudar al Municipio 'ena el certificado. 14:00a17:00 | OMUIrOS minutos naturales, personas de Planificacién Correo Electrénico: Direccién de Obras ° CON 105 FORMULARIOS EN. SERVICIOS EN LINEA Que permita verificar el porcentaje
! 3. entrega de documento al suario. > " 0 LNEA de satisfaccion del servicio recibido
municipio. Obras Pablicas, 5. Certificado del Plan Regulador. juridicas. urbanistica gad@mira.gob.ec pblicas / Presencial.,
6. Copia del certificado del registro de la Sitio Web:
popiedad. http://www.mira.gob.ec
1.- Copia de la Cédula de Ciudadania y certificado
de votacion
2.- Formulario de Linea de Fabrica Direccion: Leén Rualesy
3.- copia de escritura Gonzalez Suarez
6 f X . Recil . i i - inaci
) Emision de certifcacion en donde se El usuario debe presentar a 4. copia del pago del impuesto predial 1. Recibe y revisa documentacién Costo de Ciudadania en Direccion de Obras Wira — Carchi Coordinacién de /A ELGAD NO DISPONE L2 Municipalidad no posee un medio
Emisi6n de Certificado de | indica los retiros Ja altura de edificacién, | documentacién enlas oficinas de actualizado. 2. Realiza inspeccion (en el caso que se 08:002 13:00 . general, personas | Publicas - Coordinacién Teléfonos: 2280 177 Planificacion Urbanistica / N/AELGADNODISPONE | /) ¢ Gap o DISPONE DE >
13 o U < enlas o € " formularios 1da v : No CON LOS FORMULARIOS EN £ 10 100 que permita verificar el porcentaje
Linea de Fabrica factibiidad de agua potable y Coordinacion de Planificacién Urbanistica| 5. Certificado de no adeudar al Municipio, requiera) 0 naturales, personas | de Planificacion Correo Electrénico: Direccin de Obras LINEA SERVICIOS EN LINEA e s el o o
alcantarillado. Obras Piblicas, 6. Certificado del Plan Regulador. 3. entrega de documento al usuario. juridicas. urbanistica gad@mira.gob.ec publicas / Presencial., LNER g
7, Certificado de factibilidad de agua potable y Sitio Web:
alcantarillado. http://www.mira.gob.ec
8. copia del comprobante de pago de servicio de
agua potable.
1.- Copia de la Cédula de Ciudadania y certificado
de votacién
2.- Certificado de Linea de Fabrica 1. Recibe y revisa documentacion, Costo de
3.- Solicitud aprobacion de planos 2. Calculo de tasa para pago por abrobacion de oo Direccién: Leén Rualesy
4.~ Formulario del INEC planos. . Gonzalez Suarez
La Municipalidad por medio de la El usuario debe presentar la 5. -copia de escritura 3. Revisién y aprobacion de planos en caso de mas el 6x Ciudadania en Direccién de Obras Mira ~ Carchi Coordinacion de
direccion de Obras Piblicas, emite una cebe P VP P 1000 del N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
Aprobacién de Planos : documentacién en las oficinas de 6.-Copia de carta de pago del Impuesto Predial o tener observaciones. 08:002 13:00 general, personas | Publicas - Coordinacién Teléfonos: 2280177 Planificacién Urbanistica / N/AEL GAD NO DISPONE DE
14 ¢ aprobacién de planos, revisando los : ! ¢ A presupuest 2dias i it X No CON LOS FORMULARIOS EN - 4 45 que permita verificar el porcentaje
arquitectdnicos. Coordinacién de Planificacién Urbanistica | 7.- 4 Planos arquitectdnicos originales formato Al [ 4. Entrega de dos juegos de planos aprobadosy| 14:00a 17:00 naturales, personas | de Planificacién Correo Electrénico: Direccién de Obras SERVICIOS EN LINEA )
mismos que cumplan con las normas ' N i odela v " 0 2 LINEA de satisfaccin del servicio recibido.
. Obras Piblicas, (digital y fisico) ( estructurales en el caso de permiso de contruccidn. . juridicas urbanistica gad@mira.gob.ec publicas / Presencial.,
arquitectdnicas. v contruccién
requerir). i Sitio Web:
8. Comprobante de pago de tasa por tramite orde:am http://www.mira.gob.ec
respectivo 9, Copia
de certificado de Senecyty copia de Cédula del
profesional que elabord los planos.
1.- Copia de la Cédula de Ciudadania y certificado
: . Costo de A
de votacién 1. Recibe y revisa documentacidn. o Direccin: Leén Rualesy
2.- Solicitud dirigida al Alcalde del Gad Mira 2.Inspeccion en el caso de requerir. ormuaros Gonzalez Suarez
La Municipalidad por medio de la . . ° mds el 8 x . e
direncion do Obras Pab N El usuario debe presentar la 3. -copia de escritura 3, Calculo de tasa para pago por trabajos varios. oo o Ciudadania en Direccién de Obras Mira - Carchi Coordinacion de /A ELGAD NO DISPONE L Municipalidad g
fireccion de Obras Publicas, emite una documentacion en las oficinas de 4. -Copia de carta de pago del Impuesto Predial | 4. Entrega de dos juegos de planos aprobados | 08:00a 13:00 e ) general, personas | Publicas - Coordinacion Teléfonos: 2280 177 Planificacion Urbanistica / N/A EL GAD NO DISPONE DE -2 Municipalidad no posee un medio
15 | Permiso de trabajos varios permiso de trabajos varios como: : ; ° presupuest 2 dias ! No CON LOS FORMULARIOS EN - 3 35 que permita verificar el porcentaje
> dinacion de Urbanistica | 5. Comprobante de pago de tasa por tramite y permiso de contruccion 14:002 17:00 naturales, personas | de Planificacion Correo Electrénico: Direccion de Obras p SERVICIOS EN LINEA
remodelacion, ampliacién de la . odelos - . ; LiNEA de satisfaccién del servicio recibido.
e e niens Obras Piblicas, respectivo e juridicas. urbanistica gad@mira.gob.ec publicas / Presencial.,
ecion. arqu icas- 6, certificado de noi adeudar. ! Sitio Wet
7, Certificado de admision. segin http://www.mira.gob.ec
ordenanza.
8, Plan regulador
Costo de
formularios
,tractor de
orugas $40
la hora,
Excabadora
$501a hora,
Retroexcab
1. Recibe y revisa documentacion. adora $25 Direccin: Leén Rualesy
3 1 Solictud de aluier, 2. Realiza nspeccion Ia hora, Ciudadana en Gonzalez Suarez
La Municipalidad por medio de la o 3. emite documentacién para realizar pago en Cargadora ! Mira - Carchi /A EL GAD NO DISPONE Lo Municioalidad |
1 Servicio de alquiler de direccion de Obras Publicas faclita a la El usuario debe presentar la B :er"“f:azn ;E"::m;“d:' tesoreria. 08:00313:00 | frontal $50 15 dins nie(::fes"ess"o"::s Direccién de Obras Teléfonos: 2280 177 Direccién de Obras o CON L0 FORMULARIOS £N | NAELGAD NO DISPONE DE . N ’ue “"e‘;‘r:’:a' ;"'"‘:a‘:":f:‘:e';z ;"
maquinaria. ciudadania el servicio de alquiler de | documentacion en las oficinas de Alcaldia. ) " 4, Usuario entrega una copia de pago en Obra | 14:00217:00 | Ia hora, rales, pers Publicas Correo Electrdnico: pblicas / Presencial., EOREER R AR R SERVICIOS EN LINEA gue permita s )
4, Copia de Ia Cédula de Ciudadania y certificado h juridicas del area LiNEA de satisfaccion del servicio recibido
maquinaria pesada. evotactn Pblica. Motonivela roam gad@mira.gob.ec
ot 5, Coordina fecha paraprestar el servicio y se dora $401a . Sitio Web:
comunica al usuario. hora, http://www.mira.gob.ec
rodillo $40
Ia hora,
Volqueta de
8 metros
cbicos $1
km, Cabezal
concama
baja $5 km.
GADC Mra
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Literal . Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos
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MIRA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Ecle beneticiarics disponibles de atencién ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencién del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que .
. (se describe el detalle del proceso que ; i piiblico de respuesta * ¢ " ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio | costo - ciudadania en o sen , Automatizado . . : accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, E ink para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servicio
: obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtencién del se de la semanay Semanas) ina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e "
. naturales, personas e - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Costo de
1, Linea de Fabrica. "’""Z“;’S”"S
2, Certificado de factibilidad de agua potable y 1. Recibe y revisa documentacion. derechs de Direccion: Leén Rualesy
alcantarillado. 2. Realiza inspeccion . Gonzalez Suarez
conexion Ciudadania en
La Municipalidad por medio de la 3,Copia de escritura 3. emite documentacién para realizar pago en Mira —Carchi
s 5 g El usuario debe presentar la . deagua general, personas X ; N/A_EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
Conexidn de servicios de agua |  direccion de Obras Pdblicas faclita a la . 4,Copia de la Cédula de Ciudadania y certificado tesoreria. 08:00213:00 . Direccién de Obras Teléfonos: 2280 177 Direccién de Obras N/AEL GAD NO DISPONE DE el
17 ) 2 documentacion en s oficinas de Obras " potable, 15 dias naturales, personas , 0 2 No CON LOS FORMULARIOS EN 5 60 que permita verificar el porcentaje
potable y/o alcantarillado | ciudadania los sevicio de conexion de ; de votacion. 5, | 4, Usuario entrega una copia de pago en Obra ; Publicas Correo Electrénico: publicas / Presencial., SERVICIOS EN LINEA e .
Publicas. h 25 as del area LINEA de satisfaccién del servicio recibido.
agua potable y alcantarillado. Medidor de agua potable. Pablica. et gad@mira.gob.ec
6, Llenar una solicitud de instalacion de servicios. |5, Coordina fecha para intslacion y se comunica conexion Sitio Web:
7, comprobante de pago de los derechos de agua al usuario, P http://www.mira.gob.ec
potable y alcantarillado. Acantarila
do.
1. La méxima autoridad sumilla a la Unidad de Direccin: Leén Rualesy
) 1 Copia de s Cédula de Cudaciniay cetficado | G556 AMIental, para a revsiony andiis de Gonzalez Suarez
Manelo Adecuado de Aceites | - Recoleccion diferenciada de aceite Entregar oficio a la maxima autoridad de votacion 1a sollitud presentada Costo de ira - Carchi Oficina de la UGAM N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
i .
Usados y Desechos quemado en Lubricadoras, Mecanicas, & 2.6 Equipo Técnico del departamento, (gestion | 07:00a 13:00- | formularios Ciudadania en Unidad de Gestién Teléfonos: 2280177 N/AEL GAD NO DISPONE DE P P
18 municipal, para tener acceso al servicio de | 2.- Solicitud dirigida al Alcalde del Gad Mira 3, 5 dias Direccién de obras No CON LOS FORMULARIOS EN - 1 6 que permita verificar el porcentaje
hidrocarburados enla ciudad | Propietarios de tractores y Mecanica “ ambiental) realiza la inspeccion al generador. | 14:00216:00 | - servicio general Ambiental (U.G.A.M) Correo Electrénico: ° p SERVICIOS EN LINEA
recoleccion. Certificado de no adeudar al GAD Mira 4, s Pablicas LiNEA de satisfaccin del servicio recibido.
Mira unicipal. ! 3. Una vez realizada la inspeccién se coordina la gratuito. gad@mira.gob.ec
Solicitud de admision. )
fecha de recoleccién mediante un gestor Sitio Web:
autorizado. hitp://www.mira.gob.ec
1. La méxima autoridad sumilla a la Unidad de Direccién: Leén Rualesy
Gestion Ambiental, para la revisién y andlisis de Gonzalez Suarez
Ejecucién de un Plan de Realizar a recoleccién mensual de los Ia solcitud presentada. Costo de Mira —Carchi
Recoleccion de los Desechos | desechos infecciosos, cortopunzantesy | _Eegar oficio a la méxima autoridad 1, Solictud al Alcalde. 2.EI Equipo Técnico de la UGAM realiza la 07:00a13:00- | formularios Centros de atencién | Unidad de Gestion Teléfonos: 2280 177 N/A ELGADNODISPONE. |\ /1 ¢\ GAp NO DISPONE DE La Municipalidad no posee un medio
19 municipal, para tener acceso al servicio de 3, Solicitud de admisién. , Una semana > Oficina de la UGAM No CON LOS FORMULARIOS EN - 1 6 que permita verificar el porcentaje
Hospitalarios Generadosen | especiales de todos los centros de “ inspeccion al generador (en caso de requerir) | 14:00a16:00 | - senvicio ensalud Ambiental (U.G.A.M) Correo Electrénico: SERVICIOS EN LINEA A
v : " recoleccion. 4, Certificado de no adeudar, . LiNEA de satisfaccion del servicio recibido
Centros de Atencién en Salud atencién en salud del Cantn 3. Una vez realizada la inspeccion la UGAB gratuito. gad@mira.gob.ec
coordina la fecha de recoleccién y se comunica Sitio Web:
al ususrio http://www.mira.gob.ec
La Municipalidad otorga el permiso de Direccion: Leén Rualesy
unidad de gestién de riesgos ala Gonzalez Suarez
ciudadania solicitante, que va a realizar X X X Mira — Carchi
P . B Ia Di 1, Copia del | 1, " i ina de | N/A EL GAD NO DISPONE L i
ermiso dela Uidad de |00 o etal o religioca | ENireg? de documentos en a Direccian de | 1, Copia del permiso emitico por el cuerpo de ,se recibe la documentaciony se revisala [ o o0 Cudadanaen | Unidad deprevencion Teléfonos: 2280 177 Oficina de la Unidad de GAD NO DISPO! /A EL GAD NO DISPONE DE 2 Municipalidad no posee un medio
20 | gestion de riesgos del GAD del : ? Planificacion - unidad de prevencion de Bomberos del cantdn Mira. vigencia Gratuito Inmediato de Riesgos y Seguridad : gestion de Riesgos, No CON 05 FoRMULARIOs | M/AELGADNO DISPONE DE. 15 160 que permita verificar el porcentaje
. en espacios publicos del cantén, conla . 14:002 17:00 General Correo Electrénico: . s SERVICIOS EN LINEA A
Cantén Mira N Riesgos y desdstres 2, Copia del RUC o RISE. 2, se emite el permiso. Ciudadana Direccién de Planificacién LINEA de satisfaccin del servicio recibido.
finalidad de brindar las condiciones gad@mira.gob.ec
adecuadas de seguridad precautelando la Sitio Wel
integridad fisica de los asistentes. hitp://wwiw.mira.gob.ec
1.- Elaborar el oficio con firma de
responsabilidad. 1. La solcitud ingresada en Acaldia es revisada y Direccin: Leén Rualesy
2.- Certificado de no adeudar al Municipio. | sumillada en Alcaldia para Comisaria Municipal. Gonzalez Suarez
oacis s . . . ! " Costo de
Permisos de realizaciénde | Se autoriza la ocupacion del espacio 3.- Certificado de admision. 2. Se revisa la documentacién, constatas i es o so ationde onl Mira - Carchi /A EL GAD NO DISPONE Lo Municinalidad g
; i s . . : [
especticulos Publicos y publico para la realizacion de dichos | Presentando la documentacion pertinente 4, El respectivo Plan de Contingencia. evento piblico, privado, capacidad de 08:00a 13:00- | OMUtarios Ciudadania en @ atiende en la of Teléfonos: 2280 177 Oficinas del GAD Mira / N/A EL GAD NO DISPONE DE -2 Municipalidad no posee un medio
21 X de ingreso, 5 dias de la Comisaria No CON LOS FORMULARIOS EN . 15 180 que permita verificar el porcentaje
actividades Socio-culturales | eventos, previo el permiso definitivo de a | en las oficinas de Alcaldia del GAD Mira. | 5, Permiso del cuerpo de bomberos del Canton espectadores, s es gratuito o pagado. 14:00a 17:00 general Correo Electrénico: comisaria Municipal B SERVICIOS EN LINEA A
servicio es Municipal LiNEA de satisfaccion del servicio recibido
(permisos de uso de suelo) Intendencia ira. 3. Inspeccién del espacio a ser utilizado. ratuito gad@mira.gob.ec
6, Permiso de Ia Unidad de gestion de riesgos del 4, Elaboracion y firma del permiso € Sitio Wet
Mira. correspondiente, adjunto acta de compromiso. hitp://www.mira.gob.ec
7, Voletos autorizados (de ser el caso)
1. Se ingresa a la tienda y se realiza el control Direccin: Leén Rualesy
del peso de los productos que venden libreado y Gonzalez Suarez
Realizar los operativos de control de | Directamente un equipo de trabajo de la Ia fecha de elaboracién - caducidad y el Establecimientos que | Los operativos de Mira — Carchi
Controles de cumplimiento peratl <P ! v N P : N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
cumplimiento enlos establecimientos |~ comisaria se traslada al lugar donde se | No se exige requisitos ya que este es un derecho_ | Registro Sanitario de los productos elaborados. | 08:00a 13:00 - prestan servicioy | control se realizan Teléfonos: 2280 177 Oficinas del GAD Mira / N/AEL GAD NO DISPONE DE
22 la normativa municipal 5 lzard . Gratuito Inmediato . By . NO CON LOS FORMULARIOS EN 80 1000 que permita verificar el porcentaje
comerciales del cantén de acuerdo a la | realizaré el operativo de conformidad a lo de toda la ciudadania 2. i el producto esta falto en peso se realizala | 14:00a 17:00 comercializan directamente en las Correo Electrénico: comisaria Municipal SERVICIOS EN LINEA
vigente. e o A " LINEA de satisfaccin del servicio recibido.
planificacién mensual planificado regulacion de Ia balanza y si existen productos productos tiendas gad@mira.gob.ec
caducados y sin registro sanitario, se procede al Sitio Web:
decomiso. http://www.mira.gob.ec
1, Usuario entrega documentacién al personal Direccin: Le6n Rualesy
o Gonzalez Suarez
encaragado del camal municipal.
- - 1, Pago de tiquet de ingreso, 2, Médico veterinario realiza evaluacion del 65 por . N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
:00- . [
53 | Prestacion sevicio de camal | €1 Municipio presta el servicio de camal | Acercarse al GAD Mira y cumplirlos S euia de traneporie o o800a1300- | RPN Ldn Ciudadaniaen | GadMira / comisaria Oficinas del GAD Mira / o CON L0 FORMULARIOS N | N/AELGAD NO DISPONE DE 100 1000 e pormita verfons ol orcentale
para faenamiento de porcinos. para faenamiento de porcinos, requisitos establecidos. 14:002 17:00 general Municipal comisaria Muicipal CONLOSFORMULARIOSER. | ™ seRvicios N LinEA
3, Porcino areteado. 3, Faenador realiza el procedimiento. ingreso. LiNEA de satisfaccin del servicio recibido.
4, Entrega el producto del servicio en horarios
de entrega establecidos.
Costos d
1.- Elaborar el oficio dirigido al sefior Alcalde. 1, Recepcion y revision de documentos en 'c:’;:l;:s
2.- Certificado de no adeudar al Municipio. alcaldia y sumilla a comisaria Municipal.
€l Municipio presta el servicio de uso ~costos . N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
Uso de puestos del mercado e Y| Acercarse al GAD Mira y cumplir los 3.- Certificado de admision. 2, Comisaria Municipal llena formulario de | 08:002 13:00- Ciudadaniaen | Gad Mira / comisaria Teléfonos: 2280177 Oficinas del GAD Mira / N/AEL GAD NO DISPONE DE P P
2 ocupacion de puestos enla feria y : ; variables de 3dias 5 iy NO CON LOS FORMULARIOS EN £ 20 180 que permita verificar el porcentaje
y feria municipal. o requisitos establecidos. 4. Copia de la cedula de ciudadania. informacion, se realiza reconocimiento del | 14:00a 17:00 general Municipal Correo Electrénico: comisaria Municipal - SERVICIOS EN LINEA s o
mercado municipal. iy ° acuerdoa LINEA de satisfaccién del servicio recibido.
.- Certificado de Salud. puesto a utilizar p gad@mira.gob.ec
6.- Certificado de honorabilidad. 3, Firma de aceptacién y entrega del puesto. Sbicasion Sitio Web:
http://www.mira.gob.
Direccién: Leén Rual
1. La solcitud ingresada en Acaldia es revisada y T onmes soanen
1.- Elaborar el oficio con firma de responsabilidad | sumillada en Alcaldia para Comisaria Municipal Costo de o
s N . ( de requerir). (de ser el caso) o | formutarios . . Seatiende enla ; N/A_EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
25 | Permisosde uso y ocupacién | - Se autoriza la ocupacién de vias para Mediante pedido directo del ususrio 2.- Certificado de no adeudar al Municipio. 2. Se revisa la documentacién. 08002 13100 | 4o fngreso, | Inmediato Ciudadania en de la Comisaria Teléfonos: 2280 177 Oficinas del GAD Mira / No CONLOS FoRMULARIOs e | N/AELGADNO DISPONE DE 15 170 que permita verificar el porcentaje
devia trabajos parciales ; h 14:00a 17:00 general Correo Electrénico: comisaria Municipal p SERVICIOS EN LINEA .
3.- Certificado de admision. 3. Inspeccién del espacio a ser utilizado, Senvicio es Municipal o oo LiNEA de satisfaccion del servicio recibido
4,La orden de pago 4, Elaboracion y firma del permiso gratuito B o e
correspondiente.
pond! ttp://www.mira.gob.ec
Direccin: Leén Rualesy
Gonzalez Suarez
€5 un documento que permite verificar si 1.- Se verifica que el solicitante y su conyugue Pk
Certificado de No Adeudar ala| € COMTIbUYente a cumplido con el pago | o o i pertinente | 1 018310 copia de a cédula de ciudadaniay | de ser el caso hayan canceladotodos los | o0 001200 | costo de Ciudadania en Teléfonos: 2280 177 N/A ELGADNODISPONE [\ oo b La Municipalidad no posee un medio
2% de impuestos, tasas y contribuciones al v certificado de votacion. valores adeudados a la municipalidad ¢ 15 minutos Tesoreria : Ventanilla No CON 105 FoRmULARIOs e | M/AELGADNO DISPONE DE. 300 3000 que permita verificar el porcentaje
palidad g enlas oficinas de tesoreria 14:00216:00 | formulario general Correo Electrénico: SERVICIOS EN LINEA A porcen
Municipio (Agua, impuesto predial, 2.- Se procede a llenar los datos requeridos en andomirs gobe LINEA de satisfaccién del servicio recibido.
tent | formulario. .
patentes) el formulario. St v
http://www.mira.gob.ec
GADC Mra
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Art. 7 de la Ley O

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MIRA

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

ios del N Nii
Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: fdmero de mero de
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describirsi s para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que .
. (se describe el detalle del proceso que el v - piiblico * ¢ " ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el se | costo - ciudadania en o sen , Automatizado . . : accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, E la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servicio
0 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o % (si/No) servicio en el servicio
obtencién del se de la semanay Semanas) gina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e " >
. naturales, personas ; - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Direccin: Ledn Ruales y
Se emite un titulo de crédito para el pago Gonzalez Suarez
de , Servicios Administrativos, tasas, 1. La emisién de titulo de Crédito se solicita en De acuerdo Mira — Carchi
2 e e Tiulos de Crédit impuestos, Compraventa, hipotecas | Se encuentra elaborado en ACCES sistema | 1. Requerimiento del drea involucrada para la la Oficina de Rentas. 08:00a 13:00- al \nmediat Ciudadania en Oficina de Rentas y Teléfonos: 2280 177 Oficina de Rentas y M ngé;fg?aﬁﬂ:rgg& N/A EL GAD NO DISPONE DE 10 2520 La M“"““’?"d’d"“’ """“ un '":d“’
mision de Titulos de Credito | - o, ropiaciones, cementerio, alquiler de de Titulos de Crédito creacién del pago de dicho tributo 2, Cancelacién del mismo en ventanilla de 14:00216:00 | Ordenanza nmediato general Recaudacion Correo Electrénico: Recaudacion ° CON 105 FORMULARIOSEN. SERVICIOS EN LINEA que permita verificar el porcentaje
! . A : LiNEA SERVICIOSENLINER de satisfaccion del servicio recibido
maquinaria, aprobacion de planos entre recaudacién de esta Institucion (Tesoreria) establecida gad@mira.gob.ec LR
otros Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec
o DTECCOR TEoT RUGES Y
oyga:m Gonzalez Suarez
Exoneraciones Adultos 1.- Solicitud dirigida a directora financiera Tercera edady Mira — Carchi
i . . . [
mayores, y personas con Solicitud del beneficiario dirigido al LEY ORGANICAD EL ADULTO MAYOR 2.- Copia de cedula Adulto Mayor . 08:00a13:00- | 0€l2dui0 personas con Direccion financiera y Teléfonos: 2280 177 Direccion financiera y N/A ELGADNODISPONE. | \ /) ¢ GaD NO DISPONE DE | -2 Municipalidad no posee un medio
28 (cumplir con la edad) | Asignacion en el sistema de Rentas Plus SINAT mayor y Inmediato ® s CON LOS FORMULARIOS EN 130 mensuales | 1100 Usurarios | que permita verificar el porcentaje
capacidades especiales director financiero. 3.- Pago impuesto predial ( todaslas cartas afio 14:002 17:00 capacidades rentas Correo Electrdnico: rentas SERVICIOS EN LINEA A
LEY DE DISCAPACIDAD Leyde LNEA de satisfaccion del servicio recibido
(Impuesto Predial) vigente) especiales gad@mira.gob.ec
discapacida
Sitio Web:
d .
Direccin: Leén Rualesy
; I
1 Escritara mache o anteror Verificacion precio de adauisicion de predio Sonier Suaret
Pago por el impuesto de alcabalas y § actual y anterior . - /A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
. 9 Por ¢ mpuesto & Y| Uenar formulario especie Valorada en'a 2. Cédulas comprador y vendedor. pctualy anterior 08:002 13:00- . Ciudadaniaen | Oficina de Rentasy Teléfonos: 2280177 Oficina de Rentas y N/AEL GAD NO DISPONE DE unicipalidad o posee un medi
2 Alcabalasy Plusvalias | plusvalia para la generacién e inscripcion X 2. Verificar el afio de adquisicién y realizar el Gratuito Inmediato ) 8 i No CON LOS FORMULARIOS EN 2 5 540 que permita verificar el porcentaje
oficina de Rentas. 3. Formulario de la Notario para la liquidacién de A 14:002 17:00 general Recaudacién Correo Electrénico: Recaudacién SERVICIOS EN LINEA e e
de escrituras. ; calculo LiNEA de satisfaccion del servi ido.
Alcabalas y Plusvalia i gad@mira.gob.ec LNER
3. Emision de documento
Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalds -
olicitud dirgida al Sr. Alcalde. Direccién: Leén Rualesy
2,5 Alcalde sumilla al Director Financiero que
Gonzalez Suarez
Elusuario verifca el duplicado en atienda la solicitud.. Sr. Financiero solicita P Oficina de
Baja de titulos de predios | oficina de recaudacion, presenta un ofi 1. Cédula de Ciudadania y Resolucion del Sr. informes a avalos y catastros 08:00a 13:00- | 9 2cverde Ciudadania en Direccion financiera y Teléfonos: 2280 177 Tesoreria,Rentas, N/A ELGADNODISPONE. | /1 ¢\ GAp NO DISPONE DE La Municipalidad no posee un medio
30 Baja de titulos de credito por duplicacién 4. Con los informes se toma la resolucion alvalordel | 2a3 semanas rentas y Avaldos y : Alcaldia,Dir. Financiero, no CON LOS FORMULARIOS EN - 1015 120 que permita verificar el porcentaje
rurales del GAD Mira al sr. Alcalde , solicitando la baja del itulo Alcalde y Financiero d * 14:00a 17:00 general Correo Electrénico: j B SERVICIOS EN LINEA ermita) porcenta
° administrativa de dar de baja al titulo de tkets Catastros " Recaudacion, Avaldios y LiNEA de satisfaccién del servicio recibido.
de crédito duplicado. , gad@mira.gob.ec
crédito. Catastros
5. Se entiende en Tesoreria y se da de baja al Sitio webs
3 v i http://www.mira.gob.ec
1. Nombre razén social del contribuyente. N
Direccin: Leén Rualesy
2. Nombre titular o representante legal
Gonzalez Suarez
3 Ruco Rise Mira — Carchi
) Pago por Patente Municipal (Actvidad | 1. Comprar especie valorada a cual debe | 4. Copia de cedula ciudadaniay certficado 1. Cumplidos todos los requisitos se emite el | (o Ciudadana en Oficina de Rentasy Teldonns 2280177 Oficinade Rentasy N/AELGADNODISPONE |\ /o0 oo e e La Municipalidad no posee un medio
31 | Impuesto Patente Municipal |  Econémica que ejerce el ciudadano | ser llenada por el funcionario de Ia Oficina votacion vigente permiso de funcionamiento para la Patente Gratuito Inmediato i ® i No CONLOS FORMULARIOS EN | M/AELGADNO DISPONE DE. 10 120 que permita verificar el porcentaje
! 14:00a 17:00 general Recaudacién Correo Electrénico: Recaudacién SERVICIOS EN LINEA A
dentro del Canton Mira) de Rentas. 5. Actividad comercial del negocio Municipal LINEA de satisfaccién del servicio recibido.
. gad@mira.gob.ec
6. Direccién domicilaria P,
7. Copia del Balance General http://www.mira.gob.ec
8. Copia del Acta de Constitucion P &
Direccin: Leén Rualesy
1. Proceder a solicitar informacién del tramite De acuerdo Gonzalez Suarez
quelo va a realizar el contribuyente. alvalor Mira —Carchi
s 1. Pedir daty les a los contribuyent - . . N/A_EL GAD NO DISPONE La Municipalidad d
. 1. Brindando una buena Informacion de edir datos personales 3 10s CONYTIBUYENtEs |, p  informacion respectiva de dicho tramite. | 08:00a 13:00- | establecido | 5 minutos por carta|  Ciudadania en ) Teléfonos: 2280 177 N/AEL GAD NO DISPONE DE @ Municipalidad no posee un mecio
32 Impuestos Prediales Atencién al Cliente oy . < 2. Ingresar al Sistema Integral de Catastros Recaudacién ® No CON LOS FORMULARIOS EN . 4 500 que permita verificar el porcentaje
los servicios que requiera el Contribuyente 3. Revisar el documento . 14:00217:00 | delaCarta |  de Impuesto general Correo Electrénico: SERVICIOS EN LINEA e porcents
3.- Cobro de Impuestos y LNEA de satisfaccién del servicio recibido.
4. Entrega de la comunicacion conla respuesta de gad@mira.gob.ec LRER
al ola solicitante Impuesto Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec
‘Alcabalas
200
No Adeudar
100
Avalios y
Catastro
1,00
Plan
Regulador
Mo Direccin: Leén Rualesy
Gonzalez Suarez
1. Indicarla especie de acuerdo al 1. Verificar que no se adeude al Municipio 2d Mira ~ Carchi
4 . 5 X " & N/A EL GAD NO DISPONE
requerimiento del 1, Venta de Especies Valoradas de acuerdo al S Reion ol documento. 080021300 | 2 |5 minutos porcarta | Ciutacania en ) Teléfonos: 2280 177 N/A ELGADNODISPONE [\ oo e o La Municipalidad no posee un medio
33 | Venta de Especies Valoradas Atencién al Cliente Contribuyente requerimiento del - Admisién Recaudacién : Ventanilla No CON 05 FoRMULARIOs e | M/AELGADNO DISPONE DE. 60 720 que permita verificar el porcentaje
i " 2. Entrega de la Especie requerida 14:00a 17:00 de impuesto general Correo Electrénico: B SERVICIOS EN LINEA ermita) e
2. Entrega de Formularios requerido al uyente 1,00 LINEA de satisfaccién del servi ido.
3.- Cobro de la Especie. . gad@mira.gob.ec
contribuyente Linea de
P Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec
Aprobacién
de Planos
500
Formularios
Patrimonio
Patentes
Patentes
050
permiso
GADC Mra
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MIRA

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencién

Nimero de

Nimero de

Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio, # (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en . o e , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la o ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servicio
< obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | 1" o : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del sevicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e " >
. naturales, personas . - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) § enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) it
institucion)
Direccion: Leon Ruales .
be acuerdo G.;:za\ezéua;ez
1. Entrega de Ia Informacién al 1. Titulo de 1. Solicitar al contribuyente el Ttulo de Crédito | 08:00a 13:00- | V2o Ciudadania en Area de Rentas Telfonos: 2280177 1721 GAD MO DISBONE, 2 Municipalidad no posee un medlio
34 | Cobro de Titulos de Crédito Atencién al Cliente & ) v impresode | 5 minutos v Ventanilla No CON LOS FORMULARIOS EN N/A 210 2520 que permita verificar el porcentaje
contribuyente Crédito 2. Proceder al cobro del mismo 14:002 17:00 - general Recaudacién Correo Electrénico: i A
cada Titulo LINEA de satisfaccin del servicio recibido.
de Crédito gad@mira.gob.ec
Sitio Web:
http://www.mira.gob.
Direccion: Leon Ruales .
un%de Las personas que Gonzalez Suarez
Control del de la Patents A 1o oficina d dacié 1. Se procede a revisar enel sistema 08003 13:00 “:49"‘0 2l realizan una ac‘uvldad . xwa—c;;;;vm N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
35 | Control del pago de la Patente Recaudacién (cercarse a fa oficina de recaudacion con Némero de cédula 2. Se cobra al usuario a13: patrimonio inmediato comercial Tesoreria eiefonos: 228 No CON LOS FORMULARIOS EN N/A 15 180 que permita verificar el porcentaje
Municipal el nimero de cédula 14:00217:00 | enla econémica dentro de Correo Electrénico: p s :
3. Se emite la patente municipal dent LiNEA de satisfaccién del servicio recibido.
actividad Ia jurisdiccion gad@mira.gob.ec
comercial Cantonal Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec
Direccion: Leon Rualesy.
Funcionarios del GAD Gonzalez Suarez
Traer una referencia de un medico o ser o o
Servicio de fisioterapia La municipalidad presta el servicio de | Las personas interesadas deben acercarce + pedido de un Médico tratante evaluados por la Medico Ocupacional, luego de | (oo “”{;:"?J::::"“ rg‘ém":us ;2:0‘177 N/A EL GAD NO DISPONE La Municipalidad no posee un medio
36 ®r3P1Y | fisioterapia fisica a la ciudadnia en casos | a | CAIM y Salud Ocupacional y solicitar el 1o agenda el turno, en el cual se le desigan una Gratuito inmediato Brup Medicina ocupacional cam No CON LOS FORMULARIOS EN N/A 60 500 que permita verificar el porcentaje
rehabiltacién . copia de Cedula 14:00a 17:00 atencion prioritaria y Correo Electrénico:
de requeriria bajo prescripcién médica servicio fechay la hora especifica y se inicia con el LiNEA de satisfaccin del servicio recibido.
poblacién que o gad@mira.gob.ec
tratamiento.
requiera Sitio Web:
b
Le6n Rualesy
La persona a ser atendida se tiene que acercar a Gonzalez Suarez
Desde | DE Sal | Ia unidad, solici io R 1GAD Mira — Carchi
WMedidn gerra 1005 | 45 eion o o pesonn o | 2 5210l src cobansrcaren et de ot e e ol sronaons | 05003 1300- Wit ypesons Tettonos 790177 Lt ta Muniipaidad o posee n medio
37 & Erup P ® fa unidad de medicina ocupacional, en * Cedula de ciudadania & no v Gratuito inmediato paly p Medicina ocupacional cAM No CON LOS FORMULARIOS EN N/A 50 400 que permita verificar el porcentaje
prioritarios prupos prioritarios del todo el cantén S prosigue a la consulta con el Médico 14:002 17:00 de grupos de Correo Electrénico: A
recepciény solicitarlo g LINEA de satisfaccién del servicio recibido.
Mira Ocupacional,priorizando los casos de atencion prioritaria gad@mira.gob.ec
emergencia médica. Sitio Web:
http://www.mira.gob.ec
Para ser llenado por las Trémites Ci ) “NO APLICA", debido a que E| Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Mira no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Orlando Realpe Godoy
CORREO ELECTRONICO DEL O LA E DE LA UNIDAD DE LA INF( ON: kofriend1@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DE LA INFC (06) 2280-177 EXTENSION 110
GADC Mra
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